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Programu

naturalne wsparcie Twojej instalacji

Regulamin Programu , Gwarancja Satysfakcji EcoBen”

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady programu ,Gwarancja Satysfakcji EcoBen”, ktérego organizatorem jest ECOBEN BIOTECH sp. z
0.0. z siedzibg w Paniéwkach, ul. Zabrska 28B, 44-177 Paniéwki, NIP: 9691676092, KRS: 0001210623, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego.

2. Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom biopreparatéw EcoBen jak najlepszej skutecznosci ich
dzialania oraz mozliwosci ich zwrotu, w razie braku skutecznosci ich dziatania.

§2. Zakres programu

1. Programem ,Gwarancja Satysfakcji EcoBen” objete s biopreparaty marki EcoBen zakupione bezposrednio w sklepie
internetowym ecoben.pl.

2. Programem ,Gwarancja Satysfakcji EcoBen” nie jest objety produkt BioMe do oczek wodnych - Pond Balance (preparat
do oczek wodnych), dostepny pod adresem: ecoben.pl/biome-do-oczek-wodnych-pond-balance-bags-480g. Zakup
wskazanego produktu nie uprawnia do skorzystania z Gwarancji Satysfakgji.

§3. Stosowanie produktow

1. Szczegotowe instrukcje dawkowania, czestotliwosci oraz sposob aplikacji zawarte sg na etykietach poszczegdlnych
produktéw, a takze na stronie internetowej ecoben.pl.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania:
= dawkowania (ilo$¢ i czestotliwosc),
» zasad przechowywania (suche miejsce, temperatura pokojowa),
» unikania mieszania z produktami chemicznymi o dziataniu biobdjczym.
3. W przypadku watpliwosci co do sposobu uzycia, klient powinien skontaktowac sie z doradca EcoBen.

§4. Gwarancja satysfakgcji

1. EcoBen oferuje bezwzgledna gwarancje satysfakgji - jesli klient nie jest zadowolony z dziatania produktu, moze zglosi¢ to
w ciggu 30 dni od zakupu.
2. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest:
» zakup produktu bezposrednio przez strone ecoben.pl,
» stosowanie zgodne z instrukcja,
= opisanie problemu i przestanie numeru zaméwienia na adres: sklep@ecoben.pl.
3. Po weryfikacji, klient moze otrzymac:
» zwrot Kosztéw zakupu (z zastrzezeniem ust. 8 ponizej),
= nowy produkt,

= pomoc techniczng w rozwigzaniu problemu.



4. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw niewlasciwego przechowywania, uzycia niezgodnego z instrukcja ani zastosowania
w systemach nieprzystosowanych do pracy biopreparatéw.

5. Gwarancja Satysfakcji przyshuguje jednokrotnie — obejmuje wylacznie jedno zaméwienie na klienta. Identyfikacja klienta
nastepuje na podstawie danych osobowych, adresu e-mail lub adresu dostawy. Kolejne zaméwienia tego samego
Kklienta nie sa objete programem Gwarancja Satysfakcji.

6. Warunkiem rozpatrzenia zgloszenia w ramach Gwarancji Satysfakcji jest posiadanie co najmniej czesci
niewykorzystanego produktu. Zgtoszenia dokonane po catkowitym zuzyciu opakowania nie bedg rozpatrywane.

7. Klient powinien zglosi¢ brak skutecznosci produktu w trakcie jego stosowania, a nie po wykorzystaniu catego
opakowania. Celem gwarancji jest wspdlne zdiagnozowanie problemu i pomoc w uzyskaniu oczekiwanych efektow.

8. Niezaleznie od liczby sztuk lub opakowan danego produktu zakupionych przez klienta, s$wiadczenie przystugujace w
ramach Gwarancji Satysfakcji (w szczegdlnosci zwrot kosztow) obejmuje wytacznie jeden (1) egzemplarz produktu.
Oznaczato, ze w przypadku zakupu i zuzycia wiekszej liczby sztuk tego samego produktu, klientowi przystuguje zwrot
kosztow wytacznie za jeden - pierwszy - produkt.

§5. Odpowiedzialnos¢

1. EcoBen nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
» uzycia produktu wsposdb sprzeczny z instrukcja,
» uzyciaw instalacjach niesprawnych lub nieszczelnych,
= Igczenia z silnymi srodkami chemicznymi (np. wybielaczami).
2. Przed uzyciem w systemach niestandardowych (np. zbiorniki przemystowe, instalacje HORECA), zaleca sie konsultacje z
producentem.

§6. Kontakt i dodatkowe informacje

1. W przypadku pytan, reklamacji lub potrzeby konsultacji zachecamy do kontaktu:
+ mailowego - naadres sklep@ecoben.pl
= telefonicznego: +48 32 428 10 20
2. Informacje natemat programu dostepne s3 na stronie: ecoben.pl/gwarancja-satysfakciji.
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