®
eco ben Guaranci

naturalne wsparcie Twojej instalacji

Zgloszenie do Programu ,Gwarancja Satysfakcji EcoBen”

Wypehij formularz, jesli produkt EcoBen nie przyniést oczekiwanych efektéw. Pomozemy zdiagnozowaé problem, ajesli
mimo naszych zalecen nadal nie zadziata — zwrécimy koszt produktu. Pola obowigzkowe oznaczono gwiazdka (*).

Zgloszenia dokonuj w trakcie stosowania produktu, w ciggu 30 dni od daty dostawy. Gwarancja obejmuje wylacznie zakupy
bezposrednio w sklepie ecoben.pl. Wypetniony formularz wraz ze zdjeciami wyslij na adres: sklep@ecoben.pl.

1 Dane zglaszajacego

Imie i nazwisko *
Adres e-mail (uzyty przy zamowieniu) *
Telefon

Adres dostawy zaméwienia *

2 Dane zamoOwienia i produktu

Numer zaméwienia *
Data zakupu / dostawy *
Nazwa produktu *

Liczba zakupionych sztuk

Zwrot kosztéw obeimuje wylgcznie jeden (1) egzemplarz produktu, niezaleznie od liczby zakupionych sztuk.

3 Opis problemu

Jakiego efektu oczekiwale$ / jaki problem chcesz rozwigza¢? *

Co zaobserwowate$ — na czym polega brak skuteczno$ci? *

0d kiedy stosujesz produkt / jak diugo *

Sposob stosowania (dawka i
czestotliwosc) *




4 Informacje pomocne w diagnozie

Rodzaj instalacji * (zaznacz jedno):
[ Szambo (zbiornik bezodplywowy)
[ Oczyszczalnia z napowietrzaniem (SBR)

[ Oczyszczalnia z rozsaczaniem (drenaz / studnia chtonna)

[J Kanalizacja / rury / odplywy

[ Zbiornik na deszczéwke
1 Kompost / obornik / rolnictwo
L] Inne
Zaznacz, co dotyczy Twojej sytuacji (mozesz zaznaczy¢ kilka):
[] Duze biezace zuzycie wody
[ Zmiekczacz / stacja uzdatniania wody
] Kondensat z kotta odprowadzany do instalacji
[] Stosowanie agresywnej chemii (wybielacze, silne detergenty)
[ Do instalacji trafia wrzatek / bardzo gorgca woda
Czy instalacja jest szczelna i sprawna technicznie? *
] Tak [ Nie [ Nie wiem

5 Oswiadczenia

[ Oswiadczam, Ze produkt stosowatem zgodnie z instrukcjg, dawkowaniem izasadami przechowywania. *

LI Przyjmuje do wiadomosci, Ze gwarancja ma charakter etapowy — najpierw diagnoza i zalecenia doradcy EcoBen, a
zwrot kosztéw przystuguje dopiero, gdy mimo zastosowania zalecen produkt nadal nie zadziata. *

[J Przyjmuje do wiadomosci, Ze zwrot obejmuje wylgcznie cene jednego egzemplarza produktu (bez kosztéw dostawy), a
odestanie produktu do EcoBen nastepuje na méj koszt. *

[ Zapoznatem sie z Regulaminem Programu ,Gwarancja Satysfakcji EcoBen” (ecoben.pl/gwarancja-satysfakeji) iakceptuje
jego warunki. *

[J Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez ECOBEN BIOTECH sp. z 0.0. (ul. Zabrska 28B, 44-177
Paniéwki) w celu rozpatrzenia niniejszego zgtoszenia. *

Data Czytelny podpis

Po otrzymaniu zgloszenia doradca EcoBen skontaktuje sie z Tobq w ciqgu 3 dni roboczych.



