
 
naturalne wsparcie Twojej instalacji 

Gwarancja 
Satysfakcji 

 

Zgłoszenie do Programu „Gwarancja Satysfakcji EcoBen” 

Wypełnij formularz, jeśli produkt EcoBen nie przyniósł oczekiwanych efektów. Pomożemy zdiagnozować problem, a jeśli 

mimo naszych zaleceń nadal nie zadziała — zwrócimy koszt produktu. Pola obowiązkowe oznaczono gwiazdką (*). 

Zgłoszenia dokonuj w trakcie stosowania produktu, w ciągu 30 dni od daty dostawy. Gwarancja obejmuje wyłącznie zakupy 
bezpośrednio w sklepie ecoben.pl. Wypełniony formularz wraz ze zdjęciami wyślij na adres: sklep@ecoben.pl. 

1  Dane zgłaszającego 

Imię i nazwisko *  

Adres e-mail (użyty przy zamówieniu) *  

Telefon  

Adres dostawy zamówienia *  

2  Dane zamówienia i produktu 

Numer zamówienia *  

Data zakupu / dostawy *  

Nazwa produktu *  

Liczba zakupionych sztuk  

Zwrot kosztów obejmuje wyłącznie jeden (1) egzemplarz produktu, niezależnie od liczby zakupionych sztuk. 

3  Opis problemu 

Jakiego efektu oczekiwałeś / jaki problem chcesz rozwiązać? * 

 

 

 

Co zaobserwowałeś — na czym polega brak skuteczności? * 

 

 

 

 

Od kiedy stosujesz produkt / jak długo *  

Sposób stosowania (dawka i 

częstotliwość) * 
 



4  Informacje pomocne w diagnozie 

Rodzaj instalacji *  (zaznacz jedno): 

☐  Szambo (zbiornik bezodpływowy) 

☐  Oczyszczalnia z napowietrzaniem (SBR) 

☐  Oczyszczalnia z rozsączaniem (drenaż / studnia chłonna) 

☐  Kanalizacja / rury / odpływy 

☐  Zbiornik na deszczówkę 

☐  Kompost / obornik / rolnictwo 

☐  Inne 

Zaznacz, co dotyczy Twojej sytuacji  (możesz zaznaczyć kilka): 

☐  Duże bieżące zużycie wody 

☐  Zmiękczacz / stacja uzdatniania wody 

☐  Kondensat z kotła odprowadzany do instalacji 

☐  Stosowanie agresywnej chemii (wybielacze, silne detergenty) 

☐  Do instalacji trafia wrzątek / bardzo gorąca woda 

Czy instalacja jest szczelna i sprawna technicznie? * 

☐  Tak       ☐  Nie       ☐  Nie wiem 

5  Oświadczenia 

☐  Oświadczam, że produkt stosowałem zgodnie z instrukcją, dawkowaniem i zasadami przechowywania.  * 

☐  Przyjmuję do wiadomości, że gwarancja ma charakter etapowy — najpierw diagnoza i zalecenia doradcy EcoBen, a 

zwrot kosztów przysługuje dopiero, gdy mimo zastosowania zaleceń produkt nadal nie zadziała.  * 

☐  Przyjmuję do wiadomości, że zwrot obejmuje wyłącznie cenę jednego egzemplarza produktu (bez kosztów dostawy), a 

odesłanie produktu do EcoBen następuje na mój koszt.  * 

☐  Zapoznałem się z Regulaminem Programu „Gwarancja Satysfakcji EcoBen” (ecoben.pl/gwarancja-satysfakcji) i akceptuję 

jego warunki.  * 

☐  Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez ECOBEN BIOTECH sp. z o.o. (ul. Zabrska 28B, 44-177 

Paniówki) w celu rozpatrzenia niniejszego zgłoszenia.  * 

 
Data 

 
Czytelny podpis 

Po otrzymaniu zgłoszenia doradca EcoBen skontaktuje się z Tobą w ciągu 3 dni roboczych. 


